
 

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ ห้องสมุดวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด | 4 = มาก | 3 = ปานกลาง | 2 = น้อย | 1 = น้อยที่สุด 

ลำดับรายการประเมิน 

         5 4 3 2 1 

1. ความเพียงพอและสภาพความพร้อมใช้งานของโต๊ะ   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

    เก้าอ้ี และพ้ืนที่นั่งอ่าน   

2. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่าง    ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

3. ความเพียงพอและตำแหน่งของจุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

4. ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้ให้บริการ ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

5. ความเร็วและความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

6.ความทันสมัยของเครื่องมือสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ( OPAC) ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

7. สภาพความพร้อมของอุปกรณ์สำนักงาน     ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

   เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร    

8. ประสิทธิภาพของเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ เช่น หูฟัง สมาร์ททีวี ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

9. ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ห้องค้นคว้ากลุ่มย่อย  ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

10. ความเพียงพอของเครื่องมืออำนวยความสะดวกอ่ืนๆ  ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

     เช่น เครื่องยืม-คืน, รถเข็นหนังสือ  

11. เครื่องมือรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด ล็อกเกอร์ ☐     ☐       ☐      ☐     ☐ 

12. ป้ายสัญลักษณ์และเครื่องมือช่วยนำทางภายในห้องสมุด  ☐     ☐       ☐      ☐     ☐ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ............................................................ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ☐ บุคลากรห้องสมุด ☐ อาจารย์ ☐ อ่ืน ๆ _____________ 

 

 



 

 

 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

การดำเนินงาน  
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน           

S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเพียงพอและสภาพความพร้อมใช้งานของโต๊ะ เก้าอ้ี และพ้ืนที่นั่งอ่าน 3.00 1.22 ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่าง 3.60 0.55 ดี 
3. ความเพียงพอและตำแหน่งของจุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ 2.80 0.84 ปานกลาง 
4. ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้ให้บริการ 2.80 0.84 ปานกลาง 
5. ความเร็วและความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) 2.40 0.55 น้อย 
6. ความทันสมัยของเครื่องมือสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ( OPAC) 2.80 1.10 ปานกลาง 
7. สภาพความพร้อมของอุปกรณ์สำนักงาน เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 3.20 0.84 ปานกลาง 
8. ประสิทธิภาพของเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ เช่น หูฟัง สมาร์ททีวี 2.60 0.89 ปานกลาง 
9. ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ห้องค้นคว้ากลุ่มย่อย 2.80 0.84 ปานกลาง 
10. ความเพียงพอของเครื่องมืออำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น เครื่องยืม-คืน, 
รถเข็นหนังสือ 

3.20 0.84 ปานกลาง 

11. เครื่องมือรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด ล็อกเกอร์ 2.80 0.84 ปานกลาง 
12. ป้ายสัญลักษณ์และเครื่องมือช่วยนำทางภายในห้องสมุด 2.60 0.89 ปานกลาง 

ผลรวม 2.88 0.68 ปานกลาง 
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