
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ห้องสมุดวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 

5 = มากที่สุด | 4 = มาก | 3 = ปานกลาง | 2 = น้อย | 1 = น้อยที่สุด 

ลำดับรายการประเมิน 

         5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของพื้นที่ห้องสมุดต่อการปฏิบัติงาน  ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

3. แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเพียงพอ    ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

4. อุณหภูมิและการระบายอากาศภายในห้องสมุด   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

5. บรรยากาศและความเงียบสงบเอื้อต่อการทำงาน   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

6. ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

7. ประสิทธิภาพระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALIS)   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

8. ความสะดวกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

9. ความเหมาะสมของเวลาการเปิดให้บริการ   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

10. ความร่วมมือและการทำงานเป็นทีมของบุคลากร   ☐     ☐       ☐      ☐      ☐ 

11. การสนับสนุนและการบริหารจัดการจากผู้บริหาร  ☐     ☐       ☐      ☐     ☐ 

12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ☐     ☐       ☐      ☐     ☐ 

  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................... ..............................................................................................  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ☐ บุคลากรห้องสมุด ☐ อาจารย์ ☐ อ่ืน ๆ _____________ 

 



ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ห้องสมุดวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

การดำเนินงาน  
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน           

S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของพื้นที่ห้องสมุดต่อการปฏิบัติงาน 4.50 .58 ดี 
2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.00 .82 ดี 
3. แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเพียงพอ  3.75 .96 ดี 
4. อุณหภูมิและการระบายอากาศภายในห้องสมุด  3.75 .96 ดี 
5. บรรยากาศและความเงียบสงบเอื้อต่อการทำงาน  4.50 .58 ดี 
6. ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3.25 1.26 ปานกลาง 
7. ประสิทธิภาพระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALIS) 3.50 1.29 ปานกลาง 
8. ความสะดวกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  4.00 1.41 ดี 
9. ความเหมาะสมของเวลาการเปิดให้บริการ 4.50 .58 ดี 
10. ความร่วมมือและการทำงานเป็นทีมของบุคลากร  4.75 .50 ดีมาก 
11. การสนับสนุนและการบริหารจัดการจากผู้บริหาร 4.25 .96 ดี 
12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน  4.00 .82 ดี 

ผลรวมของทุกด้าน 4.06 .78 ดี 
 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  1. เพ่ิมระบบคอมพิวเตอร์ 
  2. ควรจัดหาระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ทันสมัย 
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